


고객의성공적인비즈니스를위한 ECS만의옴니채널셀프서비스

- 디지털 어솝쇼

Digital Aggregated Service Optimization
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상품소개

옴니채널셀프서비스디지털어솝쇼는고객의입장에서컨택센터의채널에관계없이

어느채널로접속하더라도동일한경험을할수있도록최상의셀프서비스를제공합니다.
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상품특징

1. 채널 통합 2. 고객 여정 분석

3. 인증 서비스 4. 양방향 서비스
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5. 상담지원 서비스 6. 콜 효율화 가이드
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런처 (콜게이트, 카카오톡)

디지털-Thru
고객사 제공 가능
서비스 제약 존재

디지털-Relay

디지털-Link

디지털-Journey

서버
고객사 제공 가능
가상화 서버 지원

이중화 이중화 구성 시
이중화 솔루션 필요

보안 솔루션
(키패드 보안, 백신 등)

고객사 제공 가능

인증 솔루션
(PIN , 공인인증서,휴대폰인증 등) 

고객사 제공 필요

멀티 채널 EMC 도입 필요

주문가이드



가격정책(내부문서)
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EMC


